Alla manniskor har ratt till en vardig
och trygg alderdom. Det ar viktigt
for de aldre att kunna anvanda sitt
modersmal och med latthet dela
erfarenheter med andra. Vard pa ens
eget sprak okar valbefinnandet samt

Ratten till finsksprakig
aldreomsorg och -vard

kvalit npafm ” for .;-
visar saval




Kultur och erfarenheter

Det dr dock inte enbart en frdga om spraket i
varden, utan dven om kultur. Gemensamma
seder och traditioner, musik, finsksprakiga
kulturevenemang och kyrklig service ar
uppfriskande inslag i vardagen som framjar
vdlbefinnandet. Dessa ger en kinsla av nérhet
och hemkainsla som paverkar livskvalitén
positivt.

Det finns mycket goda erfarenheter av finsk-
sprakig vird och omsorg i Sverige. Social-
styrelsens kartlaggningar samt samlade er-
farenheter visar att vard pa finska uppskattas
savdl av de dldre och deras ndrstaende som av
personalen. Det har ocksa visat sig vara viktigt
i mangkulturella familjer och i familjer dér
inte alla talar den dldres modersmal.

Sverigefinnarna ar en
nationell minoritet

Enligt den nationella minoritetspolitiken fran
2000 &r sverigefinnarna en av de fem natio-
nella minoriteterna och det finska spraket ér
ett av de fem nationella minoritetsspraken i
Sverige. Lagen (SFS 2009:724) om nationel-
la minoriteter och minoritetssprak reglerar
bland annat de sverigefinska dldres ritt till
omsorg pa finska. Syftet r att ge de dldre sve-
rigefinnarna ratt till en trygg och vardig vard
och omsorg.

Grundskydd

Enligt minoritetslagen ska samtliga kommu-
ner i landet ta hinsyn till de nationella mi-
noriteterna. Forvaltningsmyndigheter sasom
kommuner och landsting ska informera de
nationella minoriteterna om deras réttigheter.
Denna skyldighet innefattar dven informatio-
nen om ritten till finsksprakig dldreomsorg.

Sverigefinnarna har ritt att anvdnda finska
muntligt eller skriftligt vid sina kontakter med
vissa myndigheter, exempelvis kommuner.
Man ska kunna ringa till kommunens tele-
fonvixel och tala finska. Dar ska man kunna

fa information om vem man ska vinda sig till
nér de giller dldreomsorg pé finska.

Forvaltningsomradet

En del av Sveriges kommuner ingar i det sd
kallade forvaltningsomradet for finska spra-
ket. I dessa kommuner har sverigefinnarna
sarskilda rattigheter. Mer information om
kommuner som tillhor forvaltningsomradet
finns bland annat pa www.minoritet.se.

En kommun som ingar i férvaltningsomradet
for finska spraket ska erbjuda dldreomsorg
helt eller till en vdsentlig del pa finska om
personen i fraga dr berdttigad till det enligt
bistandsbeslut (se nedan). Enligt minoritetsla-
gen ska kommunerna numera ocksa beakta de
aldres behov av att uppratthalla sin kulturella
identitet. Kommunen ska informera den som
ansoker om bistand inom ramen for dldre-
omsorgen om mdjligheterna till sadan service
och omvérdnad.

Utanfor forvaltnings-
omradet

Aven en kommun som inte ingr i forvalt-
ningsomradet ska erbjuda dldreomsorg helt
eller till en vésentlig del pa finska om kom-
munen har tillgang till finsksprakig personal.
Enligt socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ska
kommunen verka for att det finns tillgdng till
personal med kunskaper i minoritetsspra-
ket dér det behovs i omvardnaden av dldre
manniskor. Detta innebar att kommuner bade
inom och utanfor forvaltningsomradet bor
kartlagga behovet och medvetet rekrytera
finskkunnig personal till dldreomsorgen.

Man ska alltid sjdlv begdra finsksprakig servi-
ce och vard. Det dr viktigt att komma ihag att
den dldre har ritt till finsksprakig dldreom-
sorg oberoende av om han eller hon kan tala
svenska.

De minoritetspolitiska besluten och minori-
tetslagen ger édldre sverigefinnar goda mojlig-
heter att fa finsksprékig dldreomsorg. Ménga




som dr berdttigade till denna service kdnner
dock inte till sina rattigheter och gér miste om
dessa tjanster. Andra édldre har sa délig hilsa
att de inte sjilva kan ansoka om adekvat véard.
I sddana fall kan anhdriga eller nérstaende
skota kontakterna med kommunen. Anhoériga
har dven en viktig del i vardplanering och vid
val av vérdplats. Det dr angeldget att de dldre
sjdlva, deras anhoriga och nérstaende dr med-
vetna om rdtten till ldreomsorg pa det egna
modersmalet.

Omsorg om personer med
demenssjukdom

I Socialstyrelsens skrift Nationella riktlinjer
for vard och omsorg vid demenssjukdom
(2010) betonas speciellt vikten av de demens-
sjukas ratt till sjdlvbestimmande samt vikten
av att skapa en kénsla av trygghet. Bland dessa
riktlinjer tar man dven upp sprakets och kul-
turens betydelse samt vikten av att vardper-
sonalen talar ens eget sprak. Dessa riktlinjer
giller saval for personer som far vard i hem-
met som for personer i andra boendeformer.
De éldre och deras nérstaende har ratt till
information pa finska.

Sirkka-Liisa Ekman har studerat sverigefin-
ska demenssjuka personers mojligheter att
kommunicera med vardpersonalen och dven
hur spraksvérigheterna péverkar varden och
dess kvalité. En demenssjukdom férsamrar
den verbala kommunikationen gradvis. I
borjan eller i mitten av sjukdomsférloppet
kan en tvasprakig person blanda spréken utan
att sjilv lagga marke till det. Ndr sjukdomen
fortskrider kan personen ga over till att enbart
anvanda sitt modersmal eller det sprak som
varit betydelsefullt i barndomen eller under
ungdomens utvecklingsfaser. I slutfasen av
sjukdomen forsvéras all kommunikation.

Mojligheten att anvédnda sitt modersmal i
vardsituationen ar mycket viktig for den de-
menssjuka personen, for att bli forstadd och
for att sjalv kunna forsta vardaren.

Hur soker man?

Ansokan om dldreomsorg gors alltid hos
kommunen. Nidr den éldre dr i behov av hjilp,
ska hon eller han, eller de anhoriga, kontakta
kommunens bistandshandldggare, det vill saga
den person vars uppgift dr att bedoma beho-
vet av vard och omsorg. Om en finsksprakig
handlédggare inte finns tillgdnglig kan tolk
anvandas. Tolken bor i sa fall bokas vid tids-
bestillningen. Aven anhériga eller den aldres
representant kan nérvara vid métet om den
aldre onskar det.

Om den dldre 6nskar finsksprakig service eller
vardplats pa finska, ska detta tas upp redan
ndr man soker hjilp. Samma géller om man
onskar flytta till en kommun dér det finns
tillgdng till finsksprakig véard eller dér ens
anhorig bor. I sadana situationer samarbetar
kommunerna.

Kommunen utreder behovet av vard och
omsorg samt beslutar om service och vérd,
dess omfattning och hur den ska ges. Nar
kommunen har beslutat att personen har ratt
till service eller vardplats har den éldre ratt
till finsksprakig service och vard helt eller

till en védsentlig del pd finska i de kommuner
som tillhor férvaltningsomradet samt i vriga
kommuner om de har tillgang till finsksprakig
personal.

Manga kommuner i Sverige tillimpar lagen
(2008:962) om valfrihetssystem vilket ar frivil-
ligt for kommunerna. Om den éldre bor i en
sadan kommun och har fatt ett positivt be-
slut om bistand, kan hon eller han sjdlv vilja
hemtjénst eller vardgivare hos de foretag som
kommunen har avtal med. D& kan man exem-
pelvis vilja den vardgivare som tillhandahéller
finsksprakig service och vard.

Manga kommuner som ingar i det finska for-
valtningsomradet har grundat finsksprakiga
avdelningar pa dldreboenden eller erbjuder
finsksprakig service eller vard som tillhanda-
hélls av féretag. Mdnga av dessa avdelningar
ar till for demenssjuka.




Sverigefinnar har dven sjdlva startat hem-
tjanstforetag och vardhem. Till de sverige-
finska virdhemmen kan man soka dven fran
andra kommuner. Det ar dock hemkommu-
nen som utreder drendet och fattar beslut om
vard och vardplats.

Hur overklagar man
beslut?

Har man fatt avslag pa ansokan om vardplats
eller hemtjdnst eller fatt mindre hjdlp &n man
sokt, kan man 6verklaga beslutet. Detsamma
giller ett negativt beslut om finsksprékig vard
eller beslut om att flytta till en kommun dar
finsksprékig dldreomsorg erbjuds. Beslutet ska
overklagas inom tre veckor fran det att man
fatt det negativa beslutet. Bistandshandldgga-
ren kan vara behjilplig vid 6verklagandet.

Overklagan limnas till socialnimnden eller
till motsvarande naimnd i hemkommunen.
Om kommunen inte dndrar det negativa
beslutet kan man skicka drendet vidare till
forvaltningsratten. Om man ar missndjd med
forvaltningsrattens dom kan man 6verklaga
till kammarritten och vidare till hogsta for-
valtningsdomstolen. Till dessa kan man 6ver-
klaga efter att man fatt prévningstillstand.

Man kan dven kontakta Lansstyrelsen i Stock-
holms ldn som foljer upp tillimpningen av
minoritetslagen i hela landet. Inspektionen

for vard och omsorg (IVO) dr tillsynsmyn-
dighet for socialtjanstlagen samt hilso- och
sjukvardslagen och dit kan den &ldre eller de
anhdriga vinda sig om man upplever allvarliga
brister eller fel inom varden.

Ytterligare information om
aldreomsorg och vard pa
finska

Oikeutesi hoitoon ja hoivaan — Ohjeita van-
huksille / Din rdtt till vard och omsorg — En
véagvisare for dldre (2016)

Publikationen kan bestidllas via publikations-
service@socialstyrelsen.se eller laddas ner pa
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikel-
katalog/Attachments/20198/2016-5-16-finska.
pdf

Sprakradets svensk-finska omsorgsordlista | Kieli-
neuvoston ruotsalais-suomalainen hoivasa-
nasto. Ordlistan kan bestéllas via Sprdkradet:
suomi@sprakochfolkminnen.se

Kommunernas information om minoritets-
lagen och minoritetsrattigheterna samt om
den finsksprakiga servicen finner man oftast
pa kommunernas hemsidor. Broschyrer om
dldreomsorg finns dven pa finska.

www.sverigefinne.se
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